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1. Druh socidlni sluzby

Dle zadkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach - §65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jsou: terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZen v dusledku dopad( dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace, kterou rodice nedokazou
sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

2. Poslani sluzby

Poslanim sluzby je usilovat o pozitivni zmény v rodindch a pomoci zachovat détem jejich domov.
2.1 Pozitivni zména

Zména, kterd vede ke zlepseni nepfiznivych situaci, které ohroZuji vyvoj ditéte.

2.2 Domov
Prostredi, kde maji déti zajisténou vhodnou vychovu, bezpecné a zdravé podminky.

3. Cilova skupina
Rodiny s ditétem/détmi do 18 let z okresu Rychnov nad Knéznou.
Rodiny, kde je ohroZen ptiznivy vyvoj ditéte z dGvod(l neptiznivé socialni situace.

4. Neprizniva socidlni situace

Nevhodné bydleni ¢i ztrata bydleni

Nedostatecny pfijem Ci ztrata prijmu

Spatna ¢i nevhodna komunikace s ditétem

Nenaplnéni zakladnich potfeb ditéte

Nenaplnéni potfeb pro celkovy rozvoj osobnosti a samostatnosti ditéte
Nenaplnéni prav ditéte

Rizikovy zpUsob Zivota rodiny ¢i ditéte

Problémy v rodiné vyzadujici dalsi odbornou pomoc

A R 2

5. Cile sluzby
Jednotlivé cile sluzby vymezuji rovnéZz mozné oblasti podpory pro rodiny.
5.1 Dité ma zajisténé vhodné podminky bydleni
— Napfr. vymezeni osobniho prostoru pro dité, potizeni nabytku do détského pokoje (postel,
skrin, psaci stll), hygienické prostredi (bez plisni, prachu) ...

5.2 Dostatecny pfijem v rodiné
— zajisténi financi z pracovni Cinnosti, vyfizeni davek, opravnéné naroky, vyhledani a zajisténi
jinych zdroja financi, zajisténi potravinové pomoci, Usporna opatieni, hospodareni
domacnosti...

5.3 Komunikace s ditétem
— rodi¢ ¢i osoba pecujici dostatecné komunikuje s ditétem, komunikace miiZe probihat,
verbalné, neverbalné ¢i dotekoveé dle projevi libosti ditéte...

5.4 Naplnéni zakladnich potreb ditéte
— naplnéni na minimalni Grovni péce o zdravi dité, zajiSténi stravy, spanku, obleceni, bezpedi...
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5.5 Naplnéni potfeb pro celkovy rozvoj osobnosti a samostatnosti
— Skolni prospéch ditéte, zajisténi pomucek do Skoly, podpora motorickych, psychickych a
socidlnich dovednosti ditéte véetné hracek a vybaveni...

5.6 Naplnéni prav ditéte
— dité mUze vyjadfrit své potieby...

5.7 Nerizikovy zpUsob Zivota rodi¢u nebo ditéte
— dité ¢i rodi¢ nevedou zahalCivy Zivot, ne zneuZivaji alkohol ¢i jiné ndvykové latky, nepachaji
trestnou cinnost Ci prostituci, vyhybaji se zavislosti na hracich automatech...

5.8 Zprostredkovani dalsi odborné pomoci
— zajisténi odborného lékare, psychiatra, psychologa, psychoterapeuta...

6. Poskytované sluzby

Dle vyhlasky 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a § 30
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:

6.1 Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Pracovné vychovna ¢innost s détmi

Pracovné vychovna c¢innost s dospélymi

Podpora a nacvik rodi¢ovského chovani

Vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti

Podpora rodi¢d pfi zajisténi vhodnych podminek pro navrat ditéte/déti do rodiny z Ustavni
vychovy

Podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na uradech, skolach, Skolskych zafizenich
Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte
Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti

Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity

il

il

6.2 Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
— Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k [ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét

6.3 Socialné terapeutické Cinnosti:
— Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

6.4 Pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajmU0 a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti:

— Pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezitosti

— Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

— Pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich sociadlni za¢lefiovani osob

7. Kapacita sluzby

Maximalni okamzita kapacita: jeden klient na jednoho pracovnika
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8. Principy poskytovani sluzby

M+M Semonice z. s.

— Zaméieni na rodinu (nesoustfedime se pouze na prdci s jednim ¢lenem rodiny, vnimame
rodinu jako celek, kde se jednotlivi clenové rodiny vzajemné ovliviiuji)

— Rovnost (na poskytovani sluzby maji narok vsichni bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti,
etnické pfislusnosti, viry a nabozenstvi ¢i sexudlni orientace)

— Diskrétnost (ochrana soukromi, ziskavame jen ty Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani

sluzby)

— Individudlni pfistup (ke kazdému pfistupujeme individualné dle jeho aktualnich potieb)

— Dobrovolnost (vyuZiti sluzby je dobrovolné)

9. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana klientim zdarma.

10. Sidlo organizace

Organizace sidli na adrese: Polackovo namésti 1434, Rychnov nad KnéZznou 516 01

11. Forma a misto poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana terénni formou v prirozeném prostredi klienta (domacnost) nebo ve verejnych
mistech (Urad, posta, Iékar aj.) v okrese Rychnov nad Knéznou.

12. Odborny personal poskytujici sluzby

Bc. Monika Musilova
Predsedkyné spolku

Socialni pracovnik SASRD

Telefon: 603 376 154

Email: musilova@mmsemonice.cz

Bc. Josef Machacek

Socialni pracovnik SASRD

Telefon: 739 511 066

Email: machacek@mmsemonice.cz

Mgr. Radek Slavicek

Socidlni pracovnik SASRD
Telefon: 731 025 407

Email: slavicek@mmsemonice.cz

13. Provozni doba
Po:  8:00-12:00 13:00 — 17:00

Ut: 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00
St: 8:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Ct: 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00

Pa: 9:00 - 12:00

Helena Machackova
Pracovnik v socialnich sluzbach SASRD
Telefon: 607239832
Email: machackova@mmsemonice.cz

Bc. Renata Vavfinova

Socidlni pracovnik SASRD

Telefon: 605 281 258

Email: vavrinova@mmsemonice.cz

Bc. Michaela KubesSova

Socialni pracovnik SASRD

Telefon: 605400997

Email: kubesova@mmsemonice.cz

Na zacatku kazdého setkani se zdjemcem o sluzbu je kladen dlraz predevsim na navazani

dobrého kontaktu s cilem vybudovani pomahajiciho vztahu mezi klientem a pracovnikem.

WWW.mmsemonice.cz

mmsemonice@mmsemonice.cz
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Tomuto cili jsou podfizeny i forma a zplsob prvnich kontaktl, které jsou voleny individualné
dle jednotlivych klientd a zkuSenosti pracovnik(. VSichni zdjemci o sluzbu jsou na zacatku
informovani o nabidce sluzeb a o podminkach poskytovani téchto sluzeb. Tyto informace jsou
zajemcim poskytnuty pisemnou formou prostfednictvim letakd a dstni formou. Zajemci jsou
informovani o zplsobu vedeni dokumentace o jejich osobé. Smlouva je uzavirdna pisemné.
Jejim obsahem je vymezeni konkrétni sluiby, o kterou ma uZivatel zajem (poradenstvi,
poskytnuti informaci atd.), a dale jsou vymezeny podminky vzajemného setkavani (prostor a
Cas setkdvani, kdo udéla co, za jakych podminek atd.). Smlouvy a jeji cile jsou pravidelné
hodnoceny a pfipadné upravovany dle aktudlni situace a potieb uZivatele i mozZnosti
pracovnika.

15. Cinnosti garantované v ramci nabidky sluzby a rozsah

poskytovani
Zéakladni ¢innosti dle vyhlasky 505/2006, ukony, popis ¢innosti, maximalni rozsah a zajisténi dkonu.
Spolek M+M Semonice z. s. svym klientm garantuje minimalni rozsah poskytnuti sluzby uvedeny
v tabulce. Zarucuje vsak individudlni pfistup ke kazdé situaci klienta, kterd je mnohdy odli$na.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Nacvik a upeviiovani Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a | 30 min. | Socialni
motorickych, socialnich schopnosti a dovednosti ditéte je klicovy pracovnik
psychickych a pro jeho vyvoj. Pracovnik pomaha rodici k tomu, aby /Pracovnik
socialnich schopnosti a procvi¢oval s ditétem a nabizi mu mozZnosti a v socialnich
dovednosti ditéte zpUsoby, jak toho ma dosahnout. Celkové tyto sluzbdach

aktivity pomahaji détem ziskat potfebné dovednosti

pro jejich budouci Zivot.

Zahrnuje tyto aktivit:

1) Hrubou motoriku Ize rozvijet prostfednictvim
cviceni, sportovnich aktivit a her, které podporuji
koordinaci a fyzickou kondici.
2) Jemna motorika je posilovana aktivitami jako
malovani, stfihani a puzzle, které zlepsuji presnost a
dovednosti rukou.
3) Kognitivni rozvoj podporuji vzdélavaci hry a ¢teni,
4) Emocionalni rozvoj je posilovan prostrednictvim
rozhovord o pocitech a technik relaxace a
mindfulness.

5) Sociadlni schopnosti se rozvijeji pomoci
skupinovych her a aktivit, které podporuji
komunikaci a spolupraci.

Podpora a nacvik Podpora a nacvik rodi¢ovského chovani je zdsadni | 60 min. | Socialni
rodi¢ovského chovani pro zdravé a pozitivni vztahy mezi rodiéi a détmi. pracovnik
Tyto pfistupy pomahaji rodi¢tim ziskat potiebné /Pracovnik
dovednosti pro efektivni a pozitivni rodicovstvi. v socidlnich
sluzbach
Zahrnuje:

1) Vyuku dovednosti, jako je aktivni naslouchani a
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jasna komunikace, které pomahaji rodicim lépe
rozumét a reagovat na potreby déti.
2) Emocionaini podpora, jako je empatie a
ocenovani, posiluje sebevédomi déti.
3) Pozitivni disciplinovani a konzistentni pravidla
pomahaji vytvdret strukturované a bezpecné
prostredi.

4) Konstruktivni feseni konflikth a schopnost
vyjednavat uci rodice efektivné zvladat neshody.
5) Podnétné prostiedi a aktivni zapojeni do aktivit
podporuji celkovy rozvoj déti.

Podpora a nacvik Podpora a ndcvik socidlnich kompetenci v jednani | 60 min. | Socialni
socialnich kompetenciv | na Ufadech, Skolach a Skolskych zafizenich je klicovy pracovnik
jednani na uradech, pro efektivni a respektujici interakce mezi lidmi. /Pracovnik
skolach, skolskych Tento proces zahrnuje vyuku téchto dovednosti: v socialnich
zatizenich 1) Efektivni komunikace, aktivni naslouchani a sluzbach
schopnost vyjadrit své myslenky a pozadavky s
ohledem na ostatni.

2) Redeni konfliktll prostfednictvim empatie a
konstruktivniho pfistupu, coz pomahd rozvijet
schopnost respektovat rozmanitost nazord a kultur.
3) Rozvoj socialnich dovednosti jako je spoluprace a
schopnost nalézt kompromisni feseni.

Pracovnik pomaha klientovi formou nacvik(l, her a
simulaci, které predstavuji prakticky ptistup k
tréninku  novych  dovednosti a  posilovani
sebevédomi pfi prezentaci vlastnich nazor( a reseni
problémU. Tyto dovednosti se aplikuji v redlném
zivoté béhem setkani na aradech, Skolnich
projektech a dalSich spolecenskych udalostech, kde
se jednotlivei uci interagovat s ostatnimi v
respektujicim a podporujicim prostredi.

Podpora rodi¢h pfi Pracovnik se zaméruje na podporu rodin pti ndvratu | 60 min Socialni

zajisténi vhodnych ditéte z ustavni vychovy do domaciho prostredi. pracovnik

podminek pro navrat /Pracovnik

ditéte/déti do rodiny Prace zahrnuje: v socialnich

z Gstavni vychovy 1) Individudini pomoc rodindm pfi pfizpUsobeni se sluzbach
novym podminkam a zménam.

2) Porozumét specifickym potrebam ditéte po
navratu domd a poskytnout praktické rady, jak
zlepsit  komunikaci a vztahy v rodiné.
3) Podpora rodi¢e v plnéni jejich pravnich
povinnosti a administrativnich dkoll, které s
ndvratem ditéte souvisi.
4) Zaméreni se na posilovani rodinné dynamiky a
spolupraci s komunitnimi zdroji, které mohou
rodiné poskytnout dalSi podporu a zdroje.
5) Sledovani pokroki rodiny.
6) Zajisténi stability a pohody v procesu reintegrace
ditéte do rodinného prostredi v pfipadé, kdy dojde
k ndrocné situaci.

Posilovani rodi¢ovskych | Posilovani rodiovskych kompetenci je proces | 30 min. Socidlni

kompetenci zaméreny na zlepseni schopnosti rodict v péci o pracovnik
déti, vychové a vzdélavani. Tento proces zahrnuje /Pracovnik
www.mmsemonice.cz mmsemonice@mmsemonice.cz M+M Semonice z.s.

Polackovo nameésti 1434
Rychnov nad KnéZznou 516 01
ICO: 085 12 914



M+M Semonice z. s.

vzdélavani o vyvojovych fazich ditéte, efektivni v socialnich
komunikac¢ni dovednosti, poskytovani emocionaini sluzbach

podpory a osvojovani vychovnych technik. Rodice
se také uci stanovit a udrzovat rodinné hodnoty a
pravidla, které pomahaji détem rozvijet smysl| pro
zodpovédnost a respekt. Praktické dovednosti, jako
je organizace domacnosti a planovani ¢asu a financi,
jsou také soucasti tohoto procesu. Pracovnici
poskytuji rodi¢lim potrebné informace a podporu.
Pomahaji posilovat rodi¢ovské kompetence, a to
vede k vytvoreni stabilniho a laskyplného rodinného
prostiedi. Takové prostredi je kliCové pro zdravy
vyvoj a celkovou pohodu déti. Rodice ziskavaji
dlvéru ve své schopnosti a lépe zvladaji narocné
situace v rodinném Zivoté. Celkové pfispiva tento
proces k harmonickému a funkénimu rodinnému

Zivotu..
Pracovné vychovna Pracovné vychovna ¢innost s détmi podporuje jejich | 60 min. | Socialni
cinnost s détmi rozvoj a pfipravu na samostatny Zivot. Zahrnuje pracovnik
vyuku zdakladnich dovednosti, jako je osobni /Pracovnik
hygiena, Uklid a vareni, a poskytuje vzdélavaci v socialnich
podporu pro Skolni Uspéch. Déti se uci socidlnim sluzbach

dovednostem, jako je komunikace a teSeni
konfliktd, a rozvijeji pracovni ndvyky a
odpovédnost. Osobnostni rozvoj posiluje jejich
sebevédomi a schopnost fesit problémy. Terapie
hrou a kreativni aktivity podporuji kognitivni a
motorické dovednosti. Volnocasové aktivity, jako
sport a umeéni, rozvijeji zajmy a talenty déti.
Podpora rodinnych vztahl zlepSuje komunikaci
mezi détmi a rodici. Poskytovani emocionalni
podpory pomaha détem zvladat stres a traumata.
Tato cinnost pfispiva k jejich celkovému rozvoji a
pfipravuje je na Uspésny a samostatny Zivot.

Pracovné vychovna Poskytovana sluzba podporuje klienta v nacviku | 60 min. Socidlni
¢innost s dospélymi rodicovského chovani, pfitom alespon 70 % téchto pracovnik
¢innosti  probihda  formou  terénni  sluzby /Pracovnik
v pfirozeném prostredi. v socialnich
sluzbach

Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi se zaméruje
na rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny a
produktivni Zivot. Celkové tato cinnost posiluje
sobéstacnost a zlepsuje kvalitu Zivota dospélych v

socialnich sluzbach.
Zahrnuje:

1) Profesni vzdélavani a trénink — zvySuje Sance na
ziskani zaméstnani.
2) Osobnostni rozvoj — pomaha zlepsit sebevédomi
a socidlni dovednosti.

3) Pracovni terapie — vyuziva pracovni aktivity jako
prostifedek pro terapii a rozvoj pracovnich navyk.
4) Podpora zaméstnanosti — zahrnuje pomoc pfi
hledani prace, pfipravu na pohovory a tvorbu
Zivotopisu.
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5) Socialni integrace — pomaha klientdm zaclenit se
do spoleCnosti a vytvaret socidlni sité. 6)
Individualni planovani — stanovuje cile a kroky pro

kazdého klienta.
7) Finanéni gramotnost — udi zdklady spravy
rozpoctu a Uspor.

8) Zivotni dovednosti — zahrnuji pé¢i o domacnost,
vareni a osobni hygienu.

Situacni intervence s Situacni intervence s détmi je zamérena na rychlé a | 30 min. | Socidlni

détmi efektivni  FeSeni  krizovych situaci, aby se pracovnik
minimalizoval jejich negativni dopad. Klicovym /Pracovnik
prvkem je okamzita reakce a zajisténi bezpecného v socialnich
prostiedi pro dité. Pouziti empatické komunikace a sluzbach

aktivniho  naslouchani pomahd  porozumét
potfebam ditéte. Deeskalace konfliktu a podpora
sebevyjadreni jsou dlleZité pro zklidnéni situace.
Spoluprace s rodinou zajistuje konzistenci a
podporu vdomacim prostiedi. V pfipadé potieby se
zapojuji odbornici, jako jsou psychologové a socidlni
pracovnici. Nasledna podpora po krizové situaci
pomahd zabranit opakovani problémd. Situacni
intervence vyuziva situace jako vzdélavaci momenty
pro rozvoj dovednosti zvladani stresu. Individuaini
pristup je pfizplsoben potfebam kazdého ditéte.
Celkové tato intervence podporuje emocni zdravi a
dlouhodoby rozvoj ditéte.

Situacni intervence s Situacni intervence s dospélymi se zaméruje na | 30 min. | Socialni

dospélymi rychlé a efektivni feseni krizovych situaci. Klicovym pracovnik
prvkem je okamZzita reakce a zajisténi fyzické a /Pracovnik
emociondlni bezpecnosti. PouZiti empatické v socialnich
komunikace a aktivniho naslouchdani pomaha sluzbach

porozumét potiebam dospélého. Deeskalace
konfliktu a podpora sebevyjadreni jsou duleZité pro
zklidnéni situace. Spoluprace s rodinou a komunitou
zajistuje konzistenci a Sir$i podporu. V pfipadé
potfeby se zapojuji odbornici, jako jsou
psychologové a sociadlni pracovnici. Ndasledna
podpora po krizové situaci pomaha zabranit
opakovani problémd. Situacni intervence vyuziva
krizové situace jako pfilezitosti k uceni a rozvoji
dovednosti zvladani stresu. Individualni pfistup je
prizpGsoben potfebam kazdého dospélého. Celkové
tato intervence podporuje emocni zdravi a
dlouhodoby rozvoj jedince.

Vedeni hospodareni a Vedeni hospodafeni a wudrZovani domacnosti | 60 min. | Socidlni

udrZovani domacnosti zahrnuje klicové dovednosti pro efektivni spravu pracovnik
domadcnosti. Zahrnuje planovani a tvorbu rozpoctu, /Pracovnik
sledovani pfijml a vydajd, a spravu financi, véetné v socialnich
placeni uctd a fizeni dluhG. Planovani nakupl a sluzbach

zasobovani pomdaha efektivné spravovat domaci
zasoby. Pravidelny uklid, drobné opravy a udrzba
spotrebicd  jsou nezbytné pro udrZovani
domadcnosti. PéCe o odévy zahrnuje spravné prani,
suseni a zehleni. Planovani a ptiprava zdravych jidel
je dalezita pro vyZivu rodiny. Efektivni fizeni ¢asu a

www.mmsemonice.cz mmsemonice@mmsemonice.cz M+M Semonice z.s.
Polackovo nameésti 1434

Rychnov nad KnéZznou 516 01

ICO: 085 12 914



M+M Semonice z. s.

planovani domacich povinnosti zajistuji splnéni
vsech UkolG. Bezpecnost domacnosti zahrnuje
prevenci Uraz( a pripravenost na krizové situace.
Ekologické praktiky, jako je recyklace a Uspora
energie, jsou dlleZité pro udrzitelnost. Péce o ¢leny
domacnosti zajistuje pohodli pro viechny, véetné
déti a starSich osob.

Zajisténi podminek a
poskytnuti podpory pro
pfimérené vzdélavani
déti

Zajisténi podminek a podpory pro primérené

vzdélavani déti zahrnuje:
1) Vhodné ucebni prostiedi: Klidné a bezpecné
misto pro uceni.

2) Skolni potfeby: Uéebnice, sesity, psaci potieby a
technologie.
3) Rutin a casovy plan: Pravidelny denni rezim s

casem na uceni a odpocinek.
4) Podpora rodi¢l: Aktivni zapojeni do vzdélavani a
pomoc s ukoly.
5) Motivace a povzbuzeni: Pozitivni zpétna vazba a
podpora vzdélavacich cilh.
6) Pristup k informacim: Knihovny, internet a
vzdélavaci aplikace.
7) Individualni pristup: PfizplGsobeni vzdélavacich
metod potfebam ditéte.
8) Podpora ucitell: Spoluprdce se 3skolou k
identifikaci potieb ditéte.

9) Mimoskolni aktivit: Podpora zajma a dovednosti
déti.

10) Emociondlni a socidlni podpora: Pomoc pfi
rozvoji socidlnich dovednosti a emocionalni
podpora.

Tyto aspekty pfispivaji k optimalnimu vzdélavani a
rozvoji déti.

30 min. | Socidlni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach
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Zajisténi podminek pro
spolecensky pfrijatelné
volnocasové aktivity

Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné | 30 min.
volnocasové aktivity zahrnuje nékolik klicovych
aspektl:

1) Dostupnost zatizeni: Poskytovani pfistupnych a
bezpecnych mist, jako jsou sportovni hriste, parky,
komunitni centra a knihovny.
2) Raznorodé aktivity: Nabidka Siroké skaly aktivit,
které vyhovuji rlznym zdjmim a vékovym
skupindm, napfiklad sportovni kluby, umélecké
dilny, hudebni a dramatické krouzky.
3) Finan¢ni  dostupnost: Zajisténi cenové
dostupnych nebo bezplatnych aktivit, aby se mohly
Ucastnit vSechny déti bez ohledu na ekonomické
zazemi.

4) Podpora rodi¢li: Povzbuzovani a zapojeni rodi¢l
do volnocasovych aktivit jejich déti, coz posiluje
rodinné vztahy a podporuje zdravy rozvoj.
5) Spoluprace s komunitou: Zapojeni mistnich
organizaci, Skol a obci do organizace a propagace
volnocasovych aktivit.
6) Dostupnost informaci: Poskytovani informaci o
dostupnych aktivitdch prostfednictvim letakd,
webovych stranek a komunitnich ndstének.
7) Flexibilni ¢asovy plan: Nabidka aktivit v rliznych
Casech, aby se mohly ucastnit rlzné skupiny lidi
podle jejich Casovych moznosti.
8) Podpora inkluze: Zajisténi, Ze aktivity jsou
pristupné a prizpisobené potfebam vsech, véetné
deéti se specialnimi potiebami.

Tyto aspekty podporuji zapojeni do zdravych a
produktivnich volnoéasovych aktivit, které pfispivaji
k celkovému rozvoji a pohodé jednotlivcl i komunit.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni déti do
skoly, skolského
zarizeni, k lékafi, na
zajmové aktivity a
doprovazeni zpét

Pracovnik poskytuje ditéti doprovod do skoly, k | 15 min.
Iékari Ci na aktivity. Vétsinou se jedna o zaskolactvi
¢i ma dité strach a je v nebezpedi.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Zprostiedkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostfedim

Pracovnik pomaha pfi zajiSténi podminek pro | 30 min.
moznost kontaktu klienta s prostredim. Podporuje
ho v kontaktu s prostfedim. Jedna se o spole¢enské
a kulturni akce, aktivity pro rodiny s détmi. Aktivity
podporuji predevsim sounaleZitost s rodinou,
podporuji zdravé vztahy a vazby rodinnych
prislusnikd.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Socialné terapeutické cinnosti

Porada - feSeni pfipadu

Porada jako nastroj k pomoci klientim je klicovou | 60 min.
soucasti prace v oblasti socidlnich sluzeb,
zdravotnictvi, Skolstvi a dalSich pomahajicich
profesich. Porady slouzi nejen k organizaci a
koordinaci prace, ale také k vyméné informaci,
reseni probléma a zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach
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Hlavni cile porady v kontextu pomoci klientdim
Koordinace a pldnovani: Zajisténi efektivniho
pldnovani a koordinace sluzeb, které jsou
poskytovany klientim.
Sdileni informaci: Vyména informaci o aktualnim
stavu a potrebach klientll mezi cleny tymu.
Regeni problém0: Identifikace a feSeni problémdi,
které se mohou vyskytnout pfi praci s klienty.
Podpora a vzdélavani pracovnik(: Poskytovani
zpétné vazby, sdileni osvédcenych postupl a
kontinudlni vzdélavani.
ZlepSeni kvality sluZeb: Diskuse o moZnostech
zlepseni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb.

Supervize - pfipadova

Pripadova supervize je specificky typ supervize
zaméreny na jednotlivé pfipady klientl ¢i pacientd.
Tento druh supervize je bézné vyuzivan v oblastech
jako socidlni prace, psychoterapie, zdravotnictvi a
Skolstvi. Hlavnim cilem pfipadové supervize je
pomoci pracovniklim lépe porozumét a efektivnéji
resit konkrétni pripady, se kterymi pracuji.
Klicové aspekty pripadové supervize

Fokus na konkrétni pripady: Hlavnim predmétem
supervize je detailni analyza jednotlivych pfipadd.
Komplexni pfistup: Pfipadova supervize zohlednuje
razné aspekty pripadu, véetné psychosocialnich,
zdravotnich, pravnich a etickych hledisek.
Podpora a rozvoj pracovnikl: Pomaha pracovnikim
zlepsovat jejich dovednosti, znalosti a zpUsoby
reseni problém.
Zlepseni vysledkd pro klienty: Cilem je zajisténi co
nejlepsich vysledkl pro klienty ¢i pacienty.

60 min. | Socidlni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Individualni rozhovor

Individualni rozhovor je osobni setkdni mezi dvéma
lidmi, které slouzi ke komunikaci a porozuméni
specifickym tématdm nebo problémim. Béhem
rozhovoru se jedinec miZe oteviené vyjadiovat a
sdélovat své pocity, myslenky nebo obavy. Cilem je
podpofrit reflexi, prozkoumat mozna reSeni a
poskytnout emocionalni podporu. Dudvérnost a
respekt k soukromi jsou klicové prvky tohoto
procesu, ktery muZe byt soudasti terapeutické
prace, poradenstvi nebo vedeni.

30 min. Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Kontaktni prace

Kontaktni prace je pfistup vyuzivany v socialni praci,
pedagogice a zdravotnictvi, ktery klade dliraz na
osobni a primy kontakt mezi pracovnikem a
klientem. Jejim cilem je vytvofit davéryhodny a
podplrny vztah, ktery usnadnuje efektivni
komunikaci a spolupraci. Klicové aspekty zahrnuji
individualni péci, empatii, aktivni naslouchani a
podporu klientovy autonomie. Kontaktni prace se
zaméruje na potreby a zajmy klienta a zohledriuje
vSechny aspekty jeho Zivota. Tento pfistup také
vyzaduje flexibilitu a dodrzovani etickych
standardl. Kontaktni prace se aplikuje v rlznych

30 min. Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach
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oblastech, jako je socidlni prace, zdravotnictvi,
pedagogika a poradenstuvi.

Poradenstvi

Poskytovana sluzba je podporou a pomoci,
smérujici k poskytnuti odborné pomoci klientovi v
jeho prospéch. Zahrnuje poskytovani pravnich,
socidlnich a vzdélavacich informaci, posilovani
autonomie klientl a motivaci k aktivnimu reseni
jejich problém(l. Empatickd emocionalni podpora a
prakticka pomoc, jako je zprostifedkovani sluzeb a
asistence s dokumentaci, jsou klicovymi prvky. V
rdmci poradenstvi se vyhodnocuje situace,
rozebiraji se okolnosti problému a celkova situace
klienta. Pracovnik poté nabizi rady, moznosti,
informace a spolecné s klientem se hledaji cesty
vedouci k odstranéni obtiZi

30 min.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Administrativa klienta

Administrativa klienta v ramci socidlni sluzby Ize
zaradit jako kli¢ovou cinnost souvisejici se spravou
a dokumentaci, ktera je podle zakona o socialnich
sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) nezbytnd pro
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb. Zakon
stanovuje, Ze socialni sluzby jsou poskytovany
organizované, planované a dokumentové, coz

zahrnuje i administrativni  spravu  klientd.
Konkrétné administrativa klienta spliuje nékolik
aspektl definovanych zdkonem:

1.0rganizace a planovani sluzeb: Zajisténi
systematického a organizovaného pristupu ke
spravé informaci o klientech, coZz umoZiuje
planovani a poskytovani individualnich socialnich
sluzeb v souladu s jejich  potfebami.
2. Dokumentace a zaznamy: Pozadavek na
udrzovani presnych, aktudlnich a kompletnich
zaznamuU o kazdém klientovi, véetné jeho osobnich
udaju, historie sluzeb a komunikace.
3. Zajisténi transparentnosti a dodrzovani pravnich
predpist: Administrativa klienta pomaha zajistit
transparentnost ve vztahu k poskytovani socidlnich
sluZeb a dodrZovani pravnich predpist tykajicich se
ochrany osobnich Udaji a dalSich relevantnich
legislativnich poZadavkd.
Administrativa klienta je tedy kliCovym prvkem
provozu socialnich sluzeb, ktery pfispiva k jejich
kvalitnimu a efektivnimu poskytovani. Jeji spravné
vykonavani je nezbytné pro ochranu prav klient(i a
zajisténi profesionalniho a odpovédného pfristupu
poskytovatell socidlnich sluzeb.

30 min.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

Cesta za uZivatelem do
terénu

Cinnost pracovnika, ktery se v zajmu klienta musi
prepravit do jeho mista bydlisté ¢i na ufad za
Ucelem poskytnuti sluzby. Jde o zajem klienta a
uplatiiovani jeho prav na poskytnuti sluzby.

60 min.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach

NezastizZeni klienta

Poskytovanou sluZzbou pracovnik doklada, ze
dodrZuje pracovni dobu, vykazuje svoji praci a
zaroven potvrzuje, Zze vyuzil vSech moznosti, aby

30 min.

Socialni
pracovnik
/Pracovnik
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klienta ¢i zajemce o sluzbu motivoval k dodrzeni v socidlnich
domluvené schiizky. sluzbach

Jednani s institucemi ve Pracovnik jednd s instituci za ucelem vyresSeni | 15 min. | Socialni

prospéch klienta, bez klientovy nepfiznivé situace. pracovnik

jeho pfitomnosti /Pracovnik
v socidlnich
sluzbach

Komunikace s Komunikace s uzivatelem socialni sluzby, ktera | 45 min. | Socialni

uzivatelem - nesouvisi pfimo s poskytovanim samotnych sluzeb, pracovnik

nesouvisejici s je duleZita soucasti celkové péce a podpory klienta. /Pracovnik
poskytovanim sluzby Tato komunikace se miiZze zamérovat na rlazné v socialnich
aspekty, které nejsou pfimo technického i sluzbach
administrativniho charakteru, ale presto jsou
klicové pro udrZeni a rozvoj vztahu mezi klientem a
poskytovatelem sluzeb.
Zahrnuji se zde i sjednavani schlzek, emailova
komunikace, telefonicka komunikace apod.)

Zpravy pro OSPOD aj. Psani zprav pro OSPOD (Organ socialné-pravni | 45 min. Socialni
ochrany déti) a jiné instituce je duleZitou soudasti pracovnik
prace v oblasti socidlnich sluzeb. Tyto zpravy /Pracovnik
poskytuji klicové informace o klientech, jejich v socialnich
situaci a potrebach, a slouzi jako podklad pro sluzbach
rozhodovani a planovani dalsi podpory. Kvalitni a
dobfe strukturované zpravy jsou nezbytné pro
efektivni komunikaci a spoluprdci mezi rdznymi
institucemi a odborniky.

Jednani se zdjemcem o Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je proces, pfi | 45 min. Socidlni

sluzbu kterém poskytovatel socialnich sluzeb komunikuje s pracovnik
osobou, kterd o sluzbu projevila zdjem. Cilem je /Pracovnik
zjistit jeji potreby, predstavit vhodné sluzby a v socialnich
vysvétlit podminky jejich poskytovani. Soucasti je sluzbach
také informovani o pravech a moZnostech
financovani sluzby. Pokud zajemce spliuje
podminky a ma o sluzbu zdjem, domlouva se dalsi
postup, v€etné podani zadosti ¢i uzavieni smlouvy.

Jedndni probiha s dlrazem na individualni ptistup,
empatii a respekt k distojnosti zajemce.

Prvokontakt Prvokontakt je prvni setkdni mezi socidlnim | 30 min. | Socialni

pracovnikem a klientem, kde je klicové vytvorit pracovnik
pozitivni prvni dojem a ddvéru. Zahrnuje /Pracovnik
empatickou a aktivni komunikaci k porozuméni v socialnich
potfebdam klienta a zajisténi bezpecného prostredi. sluzbach
Pracovnik ziskdva zakladni informace o klientovi a
jeho situaci, vyjasniuje ocekdvani a cile spoluprace.
Poskytuje prvni emocionalni a praktickou podporu a
dodrZuje pravni a etické zasady. Planuji se dalsi
kroky a setkani, pficemz dulezZité informace jsou
dokumentovany. Prvokontakt je zasadni pro
Uspésnou spolupraci a efektivni pomoc klientovi.

Asistované predavani Pracovnik poskytne pomoc pfi predani ditéte do | 60 min. Socialni
péce druhého rodice i zprostiedkuje bezpecné pracovnik
predani ditéte do péce druhého rodice. /Pracovnik

v socidlnich
sluzbach
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Doprovod Doprovod dospélé osoby za ucelem podpory a | 30 min. | Socialni
pomoci pfi komunikaci s Urady, s Iékafi apod pracovnik
/Pracovnik
v socialnich
sluzbach
Doprovod na setkani s Pracovnik doprovazi dité na kontakt s rodi¢em v | 30 min. | Socialni
rodi¢em pfipadech, kdy jsou ohroZeny prava ditéte i jeho pracovnik
bezpecnost. /Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
Jednani s instituci ve Pracovnik jednd s instituci za ucelem vyfeSeni | 15 min. | Socidlni
prospéch klienta klientovy nepfiznivé situace. pracovnik
/Pracovnik
v socidlnich
sluZbach
Pomoc a podpora pfi Pracovnik pomdaha klientovi prostfednictvim | 15 min. | Socialni
dalSich aktivitach ¢innosti se zaclenit do spolec¢nosti a podporuje ho v pracovnik
podporujicich socidlni jeho pravech. /Pracovnik
zaclefiovani osob v socidlnich
sluzbach
Pomoc pfi obnoveni Pracovnik podporuje klienta v navazani kontaktu s | 30 min. | Socidlni
nebo upevnéni kontaktu | rodinou, ¢i pomaha k upeviovat vztahy v rodiné pracovnik
s rodinou klienta /Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
Poskytnuti informace Pracovnik prfimé péce klientovi poskytuje informace | 15 min. Socialni
na zakladé jeho poZadavkll, které jsou spojené pracovnik
s béZznymi zaleZitostmi, jako jsou napf. rodinné /Pracovnik
vazby, skola, hledani zaméstnani ¢i bydleni, Zadosti, v socialnich
telefonni kontakty apod. sluzbach

Pracovnik pfimé péce poskytne klientovi i jiné
informace, které sice nemaji souvislost se
sjednanou zakdazkou, ale jsou velmi podstatné pro
feSeni celkové situace.

Potravinovd pomoc Potravinova pomoc je socialni sluzba nebo iniciativa | 30 min. | Socialni
zaméfend na poskytovani zdkladnich potravin a pracovnik
souvisejici podpory lidem, ktefi se nachdzeji v /Pracovnik
obtizné Zivotni situaci. Tato forma pomoci je uréena v socialnich
k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb a zmirnéni sluzbach

disledk socidlniho vylouéeni, chudoby nebo
krizovych situaci. Pod touto sluzbou lze zahrnout

nasledujici ¢innosti:
- Komunikace s potravinovou bankou a objednavky
pro klienty
- Distribuce potravin mezi klienty
- Edukace klientli — zakladni poradenstvi ve vyZivé,
ve zdravém vareni a samostatnosti
- Krizovd pomoc - nouzové zasoby pro déti Ci
samoZivitele

- Socialni praci — propojeni s dalSimi sluzbami a
podpora sobéstacnosti

Cilem je zmirnit dlsledky chudoby, predchazet
plytvani potravinami a podpofit socialni integraci.
Prace s osobou blizkou Jedna se o spolupraci s blizkymi osobami klienta | 15 min. | Socidlni
(rodice, pratelé, partnefi, znami apod.), ktefi neziji pracovnik
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ve spole¢né domacnosti s klientem a ani nejsou /Pracovnik
zahrnuti do smlouvy o poskytovdni soc. sluzby v socialnich
klienta (v rdmci rodiny), za G¢elem feseni klientova sluzbach

problému, na zdkladé jeho dustniho souhlasu.
U nezletilych musi byt souhlas zakonného zastupce.

Zprostiedkovani Predani kontaktu na dalsi navazné sluzby, které | 5 min. Socialni

kontaktu na navaznou poskytnou klientovi dalsi odborné sluzby, které jiz pracovnik

sluzbu nami poskytovand socidlni sluzba nemd v /Pracovnik
kompetenci (jednd se napf. o odmitnuté klienty, v socialnich
ktefi pozaduji socidlni sluzbu, kterou sluzbach
neposkytujeme).

Pracovnik od klienta v kancelafi nebo v terénu zjisti
o jakou sluzbu se jednd kladenim objektivnich
otazek vramci celé rodiny (jind socialni sluzba,
odborna sluzba, sluzba verejného nebo uredniho
charakteru apod.).
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